
NAB ဖြ�င့််� တုံ့့� ်ဖြ�န်�ချျက်�ပေး�း�့�န််ည်း�း သို့့�မ်ဟု�တုံ့� 

လူ့့အ်ခွျင့််�အပေး�းက်စ့္စစ��� တုံ့င့်�ဖြ�န်ည်း�း

NAB တွငွ် ်ကျွွန်ု်�ပ််တွ့� �သည် ်လူ့့ �အခွငွ်�အ်ရေး�းကျွစ့္စစ�ပ််များ�းးန်ုငှ်�စ်္စပ််လူ့�ဉ်းး၍ �ပ််�ွးလူ့ထ့ု�၏ အရေး�းကျွစ့္စစများ�းး

ကျွ့� နားးးရေးထုးင်က်ျွး ပြပ်နားက်ြားကျွးးရေးပ်းပြီးပ်းး တွးဝနားယ်ူမ့ျားပုြ�င်� ်လူ့�ပ််င်နားး်လူ့�ပ််ရေး�းင်�်နား ်ကျွတွက့ျွဝတွပ်ြပ်ု

ထုးးသည်။် သင်�အ်ရေးနားပြ�င်� ်တွ့� �ပြပ်နားခ်ွ�ကျွမ်ျား�းးရေးပ်းလူ့့�ပ်ါကျွ သ့� �များဟု�တွ ်ကျွွန်ု်�ပ််တွ့� �၏လူ့�ပ််င်နားး်န်ုငှ်�ပ််တွသ်ကျွ်

ရေးသး ကျွစ့္စစ�ပ််များ�းးကျွ့� တွင်ပ်ြပ်လူ့့�ပ်ါကျွ ရေးအးကျွပ််ါအ�င်�မ်ျား�းးအတွ့�င်း် သင်၏်တွ့� �ပြပ်နားခ်ွ�ကျွက်ျွ့� တွင်ပ်ြပ်န်ု့�င််

ပ်ါသည်။်

သို့င့််�အပေးန်ဖြ�င့််� ပေး�ာင့်��ွက်��န်�
၁။   သင်�ပ်ြပ်ဿနားးကျွ့�စ့္စ�စ္စမ်ျားးစ္စစ်္စရေး�းန်ု့�င်�်နား ်အရေးထုးကျွအ်ကျွပ့ြပ်ုများည်� ်စ္စး�ွကျွစ်္စးတွမ်ျားး သ့� �များဟု�တွ ်သတွင်း်အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းးကျွ့� 

စ္စ�စ္စည်း်ပ်ါ။ ယူင်း်တွငွ် ်အများည်၊် ရေးနား ��ကျွ၊် အခွ�့နားန််ုငှ်�ရ်ေးနား�းများ�းး ပ်ါဝင်ပ််ါများည်။်

၂။   grievances@nab.com.au သ့� � သင်တ်ွင်ပ်ြပ်လူ့့�ရေးသးပြပ်ဿနားးန်ုငှ်�ပ််တွသ်ကျွသ်ည်� ်အရေးသးစ့္စတွအ်ခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းးကျွ့� 

အးးရေးများးလူ့ပ့််� �ပ်ါ။ သင်�အ်းးရေးများးလူ့တ်ွငွ် ်ထုည်�သ်ငွ်း်�များည််� အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းးအတွကွျွ ်ရေးအးကျွပ််ါလူ့မ်ျားးညွှှနားခ်ွ�ကျွမ်ျား�းးကျွ့� 

ကျွ့�းကျွးးပ်ါ။ 

က်ွန်ု����တုံ့့� ် ပေး�ာင့်��ွက်��န်�
• သင်�တ်ွ့� �ပြပ်နားခ်ွ�ကျွ ်သ့� �များဟု�တွ ်အရေး�းကျွစ့္စစကျွ့� လူ့ကျွခ်ွ�့ရှိှ့ရေးကြားကျွးင်း် အးးရေးများးလူ့ပ်ြ�င်� ်အတွည်ပ်ြပ်ုရေးပ်းပ်ါများည်။်

• စ့္စ�စ္စမ်ျားးစ္စစ်္စရေး�း�နား ်သတွင်း်အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းး ထုပ််မ့ျားလူ့့�အပ််ပ်ါကျွ ယူင်း်သတွင်း်အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွန််ုငှ်� ်အပြခွးးအရေးထုးကျွအ်ကျွ့

ပြပ်ု စ္စး�ွကျွစ်္စးတွမ်ျားးများ�းး�ရှိှ့�နား ်သင်�က်ျွ့��ကျွသ်ယွူပ််ါများည်။်

• စ့္စ�စ္စမ်ျားးစ္စစ်္စရေး�းပြခွင်း် လူ့�ပ််င်နားး်စ္စဉ်းန်ုငှ်�ပ််တွသ်ကျွ၍် သင်�ရ်ေးလူ့�း်သည်�အ်ခွ�့နားတ်ွငွ် ်သင်�က်ျွ့�သတွင်း်များ�းးသ�့ရေးစ္စ�နား ်ရေး�းင်�ွ်ကျွရ်ေးပ်း

ပ်ါများည်။်

• သင်�ပ််�ဂ္ဂိုု့ုလူ့ရ်ေး�း�း သတွင်း်အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းးကျွ့� ကျွွန်ု်�ပ််တွ့� �၏ ကျွ့�ယူရ်ေး�းအခွ�ကျွအ်လူ့ကျွ�့်�င်�်း များဝ့ါဒ န်ုငှ်�အ်ည်း ကျွ့�င်တ်ွယွူ်

ရေး�းင်�ွ်ကျွပ််ါများည်။်
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လူ့့အ်ခွျင့််�အပေး�းက်စ့္စစ��� တုံ့င့်�ဖြ�ဖြချင့်�း
ကျွွန်ု်�ပ််တွ့� �အရေးနားပြ�င်� ်အပြများနား�့်�းတွ့� �ပြပ်နားရ်ေးပ်း�နားန််ုငှ်� ်အပြီးပ်းးသတွရ်ေးပြ�ရှိငှ်း်ရေးပ်းန်ု့�င်�်နား ်လူ့့ �အခွငွ်�အ်ရေး�း ပြပ်ဿနားးများ�းးကျွ့� 
grievances@nab.com.au သ့� �အးးရေးများးလူ့ ်ရေးပ်းပ့်� ��းတွငွ် ်ရေးအးကျွပ််ါအရေးသးစ္စ့တွအ်ခွ�ကျွအ်လူ့ကျွမ်ျား�းးကျွ့� ထုည်�သ်ငွ်း်ရေးပ်း�နား ်
လူ့့�အပ််ပ်ါသည်။်

၁။ အပေးသြက်ာင့်�းအ�ာ

သင်�အ်းးရေးများးလူ့၏် အရေးကြားကျွးင်း်အ�းရေးနား�းတွငွ် ်သင်�အ်များည််

န်ုငှ်� ်လူ့့ �အခွငွ်�အ်ရေး�း ကျွစ့္စစ�ပ်် ဟု� ထုည်�သ်ငွ်း်ရေးပ်းပ်ါ။

၂။ ဖြ�ဿန်ာက်စ့္စစ��� အပေးသို့းစ္စတ့ုံ့�

သင်�အ်းးရေးများးလူ့စ်္စးကျွ့�ယူတ်ွငွ် ်ရေးအးကျွပ််ါရေး�း်ပြပ်ခွ�ကျွမ်ျား�းးကျွ့� 

ထုည်�သ်ငွ်း်ရေး�းသးးပ်ါ။

• သင်တ်ွင်ပ်ြပ်လူ့့�ရေးသး ပြပ်ဿနားးအရေးကြားကျွးင်း် (ဥပ်များး 

- ဘယူသ်၊့ ဘးကျွ့�၊ ဘယူမ်ျားးှ၊ ဘယူအ်ခွ�့နား၊် ဘယူလ်ူ့့�) 

န်ုငှ်� ်ပြပ်ဿနားးပြ�စ်္စရေးစ္စသည်� ်အပြ�စ်္စအပ်�ကျွ၏် �ကျွစ်္စွ� 

န်ုငှ်�/်သ့� �များဟု�တွ ်အခွ�့နားအ်ပ့်�င်း်အပြခွးးတွ့� �ကျွ့� ရေး�းသးးပ်ါ။ 

ထုပ််မ့ျားလူ့့�အပ််ရေးသး သတွင်း်အခွ�ကျွအ်လူ့ကျွအ်တွကွျွ ်

သင်�က်ျွ့�ကျွွန်ု်�ပ််တွ့� � �ကျွသ်ယွူပ််ါများည်။်

• သင်လ်ူ့့�ခွ�င်ရ်ေးသး�လူ့ဒ။် ဤအရေး�းကျွစ့္စစကျွ့� ကျွည့်းရေးပြ�

ရှိှင်း်ရေးပ်း�့� �အတွကွျွ ်ဘးလူ့့�အပ််သလူ့�? ဥပ်များး - သင်�်

အရေး�းကျွစ့္စစကျွ့� ရေးပြ�ရှိငှ်း်ရေးပ်းန်ု့�င်မ်ျားည်� ်အကြားကျွပ့ြပ်ုခွ�ကျွမ်ျား�းး 

ရှိှ့ပ်ါသလူ့းး?

၃။   ဤအပေး�းက်စ့္စစန်ုငှ့််��တုံ့�သို့က်�၍ ပေး�းွပေးန်ုးွ�န်� NAB က် 
သို့င့််�က့်� �က်�သို့ယွ်�လူ့ာပေးစ္စလူ့့��ါသို့လူ့ား?

ဤအရေး�းကျွစ့္စစန်ုငှ်� ်ပ်တွသ်ကျွ၍် သင်�က်ျွ့��ကျွသ်ယွူလ်ူ့းရေးစ္စ

လူ့့�ပ်ါကျွ ယူင်း်ကျွ့�သင်�အ်းးရေးများးလူ့ထ်ု�တွငွ် ်ရေး�း်ပြပ်ရေးပ်းပ်ါ။

၄။  NAB သို့က်�ပေးသို့ခ့ျန့်�ါတုံ့�

သင်သ်ည် ်NAB ၏ရေး�းကျွသ်ည် ်ပြ�စ်္စလူ့ှင် ်သင်� ်NAB 

သကျွရ်ေးသခွန့ားပ့်ါတွသ်ည် ်NAB ကျွတွအ်ရေးနားးကျွဘ်ကျွ၊် 

အနားကျွရ်ေး�းင်အ်စ္စင်း်၏ အရေးပ််ဘကျွရ်ှိှ့ စ္စးလူ့့�း ၈-၁၀ လူ့့�း

ပြ�စ်္စသည်။် သင်အ်င်တ်ွးနားကျွဘ်ဏ်စ်္စနားစ်္စသ့� � ဝင်ရ်ေး�းကျွ�်နား ်

အသ့�းပြပ်ုရေးသး နားပ့်ါတွန််ုငှ်� ်တွည့်းပ်ါသည်။်

၅။  ��န်�းန့်�ါတုံ့�

သင်�က်ျွ့���နားး်ပြ�င်� ်�ကျွသ်ယွူရ်ေးစ္စလူ့့�ပ်ါကျွ သင်��်ကျွသ်ယွူ�်နား်

နားပ့်ါတွက်ျွ့� ရေး�းသးးပ်ါ။ သင်သ်ည် ်ကြားသစ္စရေးကြားတွးလူ့�န်ု့�င်င််ပ့ြပ်င််

ပ်တွငွ်ရ်ှိှ့ရေးနားလူ့ှင် ်သင်�န််ု့�င်င််၏့ သင်�န််ု့�င်င််၏့ ကျွ�တွန်ားပ့်ါတွ ်ကျွ့�

ပ်ါ ထုည်�သ်ငွ်း်ရေးပ်းပ်ါ။

၆။  သို့င့််�စ္စာတုံ့့�က်�လူ့�့�စ္စာ

သင်က်ြားသစ္စရေးတွးလူ့�န်ု့�င်င််ပ့ြပ်င်ပ််တွငွ်ရ်ှိှ့ရေးနားလူ့ှင် ်

န်ု့�င်င််အ့ပ်ါအဝင်သ်င်၏်စ္စးတွ့�ကျွလ်ူ့ပ့််စ္စးကျွ့�ရေးပ်းပ်ါ။
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